Er | klar til at f& udviklet software til jeres virksomhed?

Automatisering af processer i
mellemstore virksomheder

Kan din virksomhed spare penge og blive mere effektiv, ved at introducere
IT-systemer der automatiserer nogle af jeres processer?

Hvis | er ved at na en vis starrelse kan det vaere der er penge at spare ved at automatisere
nogle af de mere kedelige processer i din virksomhed ved hjzelp af IT-systemer. Det kan
ogsa hjelpe med at gere arbejdet sjovere for dine medarbejdere. Men hvordan finder man
ud af om der egentlig er noget at spare, og hvordan undgar man en IT-fiasko hvor
systemet ikke virker og man spilder en masse tid?
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Om serien

Deranged er en konsulentvirksomhed, der har alle de kompetencer der skal til for at fa styr pa
din IT-infrastruktur. | denne serie af dokumenter forsgger vi at samle de overvejelser din
virksomhed bgr gare sig, far den kaster sig ud i specialudvikling af software.

Dokumentet er udtryk for vores anbefaling som professionelle udviklere og er baseret pa vores
erfaring savel som den seneste forskning i hvordan man bedst koordinerer softwareudvikling.

I andre udgivelser i serien deekker vi ogsa andre typer af virksomheder, f.eks. startups i
opstartsfasen, eller sma virksomheder hvor udviklingen af farste version af deres projekt gik
galt. Du kan finde de andre udgivelser pa deranged.dk/klar-til-software.
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Er der noget at spare?

Det forste skridt imod automatisering af dine forretningsprocesser er at undersege om der faktisk
er noget at spare. Her er det vaesentligt at kigge pa hvilken sterrelse din virksomhed har og hvilken
type arbejde der udferes i virksomheden. Nogle processer er nemmere at automatisere end andre.

Din virksomheds starrelse er vigtig, fordi automatisering koster penge at fa sat op. Jo flere
medarbejdere der far gavn af automatiseringen, desto hurtigere bliver den fgrste investering tjent
ind. Det vil normalt ogsa tage noget tid at starte automatiseringsprocessen, fordi arbejdesopgaver
skal underseges og kortlaegges sa de kan automatiseres praecist. Derfor er det vigtigt at veere
sikker pa at der er nok arbejdsopgaver at automatisere, og som kan give afkast, far man dedikerer
sig til processen.

Vi anbefaler normalt automatisering til mellemstore virksomheder (virksomheder med mellem 50
og 250 medarbejdere) eller sterre, da man i denne starrelse kan fa nok gavn af automatisering til at
retfeerdiggere udvikling af seerlig software til virksomheden. Er virksomheden mindre vil man ofte
kunne lgse de starste problemer med off-the-shelf produkter der laser ofte forekommende
problemer.

Med IT-systemer kan man automatisere informationsflows. Informationsflows er situationer hvor
data eller information skal bevaege sig igennem et system, fra medarbejder til medarbejder, eller
fra jeres forretning til en ekstern partner. Informationsflows kan ogsa indeholde beregninger pa
eller praesentationer af data, som altid udfgres pa den samme made.

Hvis | manuelt udfgrer en manedlig rapport pa en praedefineret made og ud fra veldefineret data,
vil dette veere en god opgave at automatisere. Et andet eksempel kunne vaere at automatisere
beskeder til jeres leveranderer nar jeres lager naermer sig et lavt niveau, sa det ikke er nedvendigt
for en medarbejder manuelt at bestille mere. Hvis | allerede har IT-systemer i brug, vil deres
snitflader vaere gode steder at lede efter mulig automatisering, for maden der traekkes data ud og
puttes data ind i systemer kan tit automatiseres.

|dentificering af konkrete lgsninger

Nar | har besluttet jer for at automatisere processer i jeres virksomhed, er naeste skridt at
identificere konkrete problemer og dertilharende konkrete lgsninger. Den rette leverander vil
kunne hjalp jer med dette, men der er nogle ting | kan vaere opmaerksomme pa for at serge for at
processen forlaber som den skal, og | far det bedst mulige resultat.

Det vigtigste er at inddrage jeres medarbejdere tidligt i udviklingsprocessen og igennem hele
forlebet. Det er dem, der udferer arbejdet, der bedst ved praecis hvordan det foregar, og hvilke ting
man skal vaere opmaerksom pa. Derfor er det vigtigt at automatiseringslesninger tager
udgangspunkt i deres konkrete opfattelse af hvad der bruges lang tid pa.



Samtidig undgar man pa denne made at medarbejdere foler at et system bliver trukket ned over
dem. Hvis medarbejdere fgler at et system introduceres uden at de bliver hart, eller uden at det
leser deres konkrete problemer, kan det tit fere til modstand. Den positive effekt ved en
automatisering kan hurtigt modvirkes ved en darlig introduktion af systemet.

Det kan vaere fristende at specificere praecis hvordan man vil have sin forretning automatiseret for
man involverer en systemleverandgr, men det medfgrer ofte et darligere resultat.
Systemleverandgrer er eksperter i at finde tekniske lesninger pa konkrete problemer, sa hvis de
bliver involveret tidligt i processen kan de ofte finde billigere og bedre lgsninger pa de problemer |
har, eller automatiseringer af de processer | bruger lang tid pa, end | selv ville kunne.

Det bedste | kan gare far | involverer in leverander er at snakke med dine medarbejdere og
identificere de opgaver der er klart definerede og som der bruges meget tid pa. Det er ogsa ofte
disse opgaver medarbejdere synes er kedelige og rutinepraegede. Nar leverandgren involveres kan
| vise dem hvad | har identificeret, og det vil give dem et godt udgangspunkt nar de skal ga i gang
med at dokumentere praecis hvordan en opgave udfgres, sa de kan automatisere dem.

Fa mest for pengene

Mange gange bliver indfgrsel af en ny type automatisering afholdt som et projekt, sa der klart
defineres et ensket mal og et afslutningstidspunkt. Det haenger ofte sammen med en tilgang hvor
der produceres et kravspecifikationsdokument, som leverandgrer forventes at leve op til. | nogle
tilfeelde er leveranderen involveret i at udforme kravspecifikationen, men der er ofte nogle
problemer forbundet med denne tilgang.

Hvis man fastlaegger det der skal laves i et projekt i begyndelsen, bliver det svaerere at justere
efterhanden som man bliver klogere. Det kan f.eks. vaere ndr man steder pa problemer man ikke
forventede, eller hvis situationen i markedet andrer sig. En leverander kan ved afslutning af et
projekt levere en lgsning der lever op til de krav der blev opstillet i begyndelsen af projektet, men
som ikke virker i praksis.

Det er altsd vigtigt at tilrettelaegge et projekt sa man lgbende kan se arbejdet, og vurdere om det er
pa rette vej. Nar man konkret tester en tidlig version af en lgsning finder man ogsa tit ud af om
man har overset noget. Det er vigtigt at lobende produkttests sker med de medarbejdere der i
sidste ende vil skulle bruge produktet i deres arbejdsdag.

Derfor anbefaler vi en tilgang til automatisering, hvor man etablerer et labende samarbejde med
en leverandgr. Hvis leverandgren labende leverer fungerende produkter (hvor hver ny udgave
understotter lidt flere arbejdsgange) kan man afbryde samarbejdet i labet af produktet uden at
miste udbyttet af sin investering. Det kan for eksempel vaere hvis man er utilfreds med kvaliteten
eller udviklingstempoet, hvis man har lgst nok problemer, eller steder pa problemer med cash
flow. Nar samarbejdet afbrydes vil man stadig have den seneste udgave af produktet, som lgser
nogle problemer, og dermed giver vaerdi i virksomheden.



Hvis man derimod havde aftalt et projekt, ville afbrydelse af projektet betyde at man stod uden
noget veerdigivende til virksomheden. | et projekt ender man tit med at bruge flere penge pa
rettelser, fordi man farst finder fejl efter projektet er leveret. Nar projektet er helt feerdigt er det
ofte svaerere at lave rettelser til fundamentale antagelser, sa det er billigere at lave rettelser tidligt,
og det er kun muligt hvis der er lebende feedback indbygget i samarbejdet med leverandaren.

Samtidig er din virksomhed ikke statisk, og kravene til hvad der skal ske i virksomheden aendrer
sig hele tiden. Hvis en process farst er blevet automatiseret skal automatiseringen tilpasses hvis
de underliggende processer andres. Det kunne for eksempel veere en partner der gnsker
kommunikation pa en ny made. Derfor er det zergerligt at have afsluttet udviklingsprojektet, sa
man skal til at starte et nyt samarbejde op for at fa lavet rettelserne. Hvis man har et lebende
samarbejde med en systemleverandgr, kan man nemt lave lgbende rettelser.

Veelg denrigtige leverandar

| de tidligere afsnit har vi beskrevet hvordan et sundt og gavnligt samarbejde med en leverander
fungerer, og hvad | kan gare far | kontakter en leverander. Nar | skal finde en leverander er det
vigtigt at de ogsa passer til de behov | har.

Det forste valg er mellem leverandgrer der giver en fast pris pa et projekt og leverandgrer der
fastseetter en timepris. Hvis en leverandgr giver en fast pris er det en indikation af at de normalt
arbejder i projekter, og her gaelder de samme farer som naevnt i tidligere afsnit. Det vil ofte veere
bedre at finde en leverander der fastsaetter en timepris, og aftale et timeantal der passer til jeres
budget, og dermed lade mangden af automatisering veere variabel. Det gor det muligt for jeres
leverandgr at reagere pa jeres feedback, og sikre at de lasninger | far lavet faktisk lgser jeres
problemer, og er af hgj nok kvalitet til at gore jeres medarbejderes liv nemmere.

Hvis en leverander er meget billig, altsa tilbyder en lav timepris, vil det ofte vaere forbundet med
en langsommere arbejdshastighed. Vi observerer tit at kunder har brugt mange flere penge pa
leverandearer der er billige i timen, end de ville have hvis de havde brugt en leverander af hgjere
kvalitet (og dermed hgjere timepris) til udvikling af det samme produkt. Man kan dog ogsa komme
til at betale for meget i timen, sa det rette niveau er en balancegang.

Det er vigtigt allerede tidligt at diskutere mulige leverandgrers tilgang til udvikling igennem, for at
finde ud af om de er kompatible med jeres tilgang. For eksempel kan det vaere en god ide at
undersgge om de er vant til at reagere pa lgbende feedback, og here om deres tidligere erfaring
med at levere sma funktionelle produkter lgbende. Det er ogsa vigtigt at undersege om
leveranderen har erfaring med at arbejde med kunder for at identificere krav til software, sdledes
at ansvaret for deres lgsnings korrekthed ligger hos dem og ikke jer.

Hvis man har behov for at ens automatisering lever op til juridiske krav udover de geengse krav der
findes i dansk lovgivning (f.eks. kunne man have krav til at den amerikanske HIPAA-regulering
overholdes, hvis automatiseringen behandler patientdata og skal bruges i sundhedsvaesnet i USA)
skal man sikre sig at leverandgren har de ngdvendige kompetencer. Det vil ofte blive dyrere, og
involvere timer brugt pa juridiske vurderinger udover selve automatiseringsprocessen.



Samtidig kan du have behov for leveranderer der har eksperter i dit arbejdsomrade. Erfarne
leverandearer vil tit vaere staerke til at oversaette dine medarbejderes forklaringer af deres opgaver
til software, men det kan veaere at dit arbejdsomrade kraever specialister der forstar omradet endnu
bedre end dine medarbejdere. Det er sjeeldent tilfaeldet, men det er vaesentligt at overveje om |
kunne falde i denne kategori. Oftest vil automatisering lases bedst af et hold af generalister, der
kan ga til mange forskellige opgaver, og levere produkter der fungerer godt hele vejen fra
brugeroplevelse til softwareinfrastruktur.

Det kan veaere relevant at undersgge leveranderens tilgang til lasning af et problem, f.eks. deres
valg af programmeringssprog og framework. Et framework saetter rammen for hvordan software
kan bygges, men begraenser ogsa hvor fleksibel man kan vaere i sin udvikling. Det er vaesentligt at
sikre sig at man ikke ungdigt lases fast til et kommercielt framework, som det kan veere svaert at
komme ud af senere i processen. Det kan ogsa veere sveaerere at skifte udvikler, hvis man er
afhaengig af et mere obskurt framework, som faerre udviklere kender til.

Sidst men ikke mindst er det vigtig at sikre sig at leveranderen har den ngdvendige kapacitet for at
leve op til dine forventninger om budget og leveringstid. Her er det iszer vaesentligt at sperge ind til
hvordan de vil handtere opgaven, hvor mange personer de kan engagere i arbejdet, og hvor lang
tid der gar for de kan ga i gang.

Er deranged de rette for dig?

Vi er et lille firma der fokuserer pa at udvikle software i taet samarbejde med kunder. Vi er isaer
gode til at ga fra problem til lasning, og finde den hurtigste og billigste lgsning for kunder, sa de
slipper for at spilde penge pa ungdvendig kompleksitet.

Vi har eksperter i en bred vifte af emner inden for softwareudvikling, fra brugeroplevelser, til
effektiv kode, til opsaetning af IT-infrastruktur, og leverer specialdesignede lgsninger til kunder i
mange forskellige industrier, fra tech startups til sundhedsindustrien.

I din virksomhed kan vi hjeelpe med at lase konkrete problemer med IT—eller, ofte mere relevant,
finde ud af hvilke problemer det overhovedet giver mening at lese med IT. Vi kan tage rollen som
CTO, og hjeelpe med at laegge en overordnet IT-strategi, eller vi kan integrere med et eksisterende
udviklingshold. Vi kan hjzelpe jer med at optimere jeres udviklingsprocesser og blive bedre til at
tage hajde for jeres slutbrugeres behov i den software | bygger.

Vi gar meget op i at vores kunder skal have en baeredygtig vej frem. Derfor tilbyder vi ogsa hjeelp
med at etablere en sund kultur i udviklingsafdelinger, samt at anszette flere medarbejdere og
treene dem.

Hvis det lyder som om vi er de rette til at hjeelpe jer i gang med automatisering af processer, kan vi
kontaktes pa email get@deranged.dk. Forteel os lidt om jeres firma, og hvilke problemer | star
foran, s kan vi aftale et mede og snakke naermere om potentielle lgsninger. | kan ogsa laese mere
om os pa https://deranged.dk.
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